
FALKEmedia wechselt Zeiterfassung
ARTimer überzeugtmit guter persönlicher Betreuung

FALKEmedia GmbH ist eine Werbeagentur mit Fokus
auf Digitalisierung und bietet neben klas-sischen
Werbeleistungen zu Marke, CI und Print auch Online-
Marketing-Tools undWeb-Kompetenz.

FALKEmedia schafft vielfältige, starke Geschichten für
Ihr Unternehmen und transportiert die Botschaf-ten
dorthin, wo potenzielle Kund:innen zu finden sind:
online, offline, in sozialen Netzwerken oder auf Messen.
FALKEmedia navigiert Unternehmen sicher durchs
Marketing-Universum, hin zu mehr Erfolg.

Projektziel
Umfassendes & nutzer-
freundliches System

Die neue Lösung sollte
umfassend sein und viele
Funktionen bieten, aber
trotzdem einfach zu
handhaben sein.

Die alte Zeiterfassungs-
lösung sollte ersetzt
werden. Wichtig war, den
Urlaub auch stundenweise
buchen zu können.

Stundenweise
Urlaubserfassung

Herausforderung Lösung
ARTimer-Basispaket

Das Basispaket bietet um-
fassende Funktionen für die
Zeitwirtschaft, wie z.B. die
automatische Resturlaubs-
berechnung oder das Hoch-
laden von Arztbestätigungen.

„Die gute Übersicht über Mitarbeiter, Urlaubsstände usw. ist sehr
„hilfreich. Und endlich können die Mitarbeiter ihren Urlaub auch
„stundenweise eintragen – das war bei unserer letzten Software
„immer ein großer Kritikpunkt. Insgesamt ist ARTimer ein
„arbeitszeitsparendes, gut verständliches Tool!“

www.artimer.at

Sandra Grafender, Büroleitung

Höchste Qualitätsansprüche
Vom Feld bis zum Obst- und Gemüseregal – 
SanLucar sorgt mit einem umfassenden Quali-
tätsmanagement für durchgängige Premium-
qualität und Lebensmittelsicherheit. Dies
beginnt bereits bei der Auswahl der Anbaupart-
ner. SanLucar setzt dabei auf langjährige Part-
nerschaften mit Landwirten aus Leidenschaft 
und Familienbetrieben mit ausgeprägtem
Wissen und langer Tradition. Die Hälfte der 
Mitarbeiter in Erbreichsdorf (Österreich) arbeitet 
gemäß sogenannter „All-in-Verträge“, bei 
welchen prinzipiell alle Mehrleistungen eines 
Arbeitnehmers zur Normalarbeitszeit pau-

schal abgegolten sind. Ist die Pauschale oder 
All-in-Vereinbarung zu gering, ergibt sich eine 
Deckungslücke und der Arbeitgeber muss die 
Differenz nachzahlen. „Auch wir bei SanLucar 
müssen eine jährliche Deckungsprüfung durch-
führen und sind auf entsprechende Zeitnach-
weise und Auswertungen unserer Mitarbeiter 
angewiesen. Genau dies ist einer der Gründe 
warum die ZEUS® Zeiterfassung für uns die
passende Lösung ist“, erklärt Wolfgang Grill für 
die Entscheidung für das ISGUS Produkt.
Einer der größten Pluspunkte der Lösung seien 
die zahlreichen Prüfprogramme und individuel-
len Auswertungsmöglichkeiten. 

Finanzielle Entlastung im Saisongeschäft
SanLucar Österreich hat das ZEUS® Zeiterfas-
sungssystem erfolgreich an drei Mitarbeitern 
getestet und Mitte Juni 2018 vollständig imple-
mentiert. Das neue System bietet eine flexible 
Personaleinsatzplanung und ermöglicht es, 
Grund- und Überstunden im Lager- und Logis-
tikbereich zu sparen. Die Schicht- und Rollenpla-
nung, die früher manuell in Excel durchgeführt 
wurde, ist jetzt übersichtlich und einfach mit 
wenigen Klicks erledigt. Die Kombination des 
Dienstplans mit der Zeiterfassung ermöglicht 
ein schnelles Reagieren auf Personalengpässe. 
Derzeit arbeiten vier Mitarbeiter mit der Lösung 
ZEUS®, von denen zwei für die Einteilung der 
Schichten zuständig sind und zwei für administ-
rative Aufgaben. Die Schulungen wurden vor Ort 
durchgeführt und bestätigten den Eindruck einer 
flexiblen und vielfältigen Lösung. Die Umstel-
lung des Systems verlief reibungslos, sodass die 
meisten Mitarbeiter nur wenig davon bemerkt 
haben.

Erfolgreiche Zusammenarbeit

Wolfgang Grill äußert sich sehr positiv über die 
Zusammenarbeit mit ISGUS Wien. Die Betreu-
ung durch zwei kompetente Ansprechpartner 
ist ausgezeichnet und es wird schnell auf Fragen 
und Probleme reagiert. Diese tolle Betreuung ist 
ein wichtiger Bestandteil der Kooperation und 
hat auch dazu geführt, dass das System für eine 
geplante Unternehmenserweiterung genutzt 
werden soll.

„TASTE THE SUN“ MIT   
  ZEUS® & SANLUCAR 
    ÖSTERREICH

„Schon ein erster Blick in das Tool hat uns gezeigt, 
dass die Lösung noch viel mehr kann, 

als wir momentan benötigen.“

Frau Herrn Wolfgang Grill  von SanLucar

HERAUSFORDERUNG
Mithilfe der ZEUS® Zeiterfassung und ZEUS® 
Personaleinsatzplanung sollen in der Neben-
saison Grund- und Überstunden im Lager- 
und Logistikbereich eingespart werden. 
Durch den Schichtbetrieb soll eine Software 
her, die keine Probleme mit den strengen 
Arbeitsgesetzen Österreichs hat.

BRANCHE
Obst- und Gemüseimporteur
Internationales Unternehmen
Ca. 4.000 Mitarbeiter

LÖSUNG
Die Kombination des ZEUS® Dienst-
plans mit der Zeiterfassung ermöglicht 
ein äußerst flexibles Reagieren auf un-
geplante Personalengpässe. Pluspunkte 
der ISGUS Lösung sind die zahlreichen
Prüfprogramme und individuellen Aus-
wertungsmöglichkeiten.


